Servis autobusu fidi v TEZASu
Vision ERP pomoci nového modulu
Zakazkoveé opravy
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autorizovanym dealerem autobust KAROSA, nyniIVECO Bus. Do holdingu patfi také spolecnost

TEZAS Energo s.r.0. VSechny tfi spolecnosti vyuZzivaji software pro fizeni firem Vision ERP, kterg jim pomaha
soptimalizaci firemnich procest jiz 10 let. Nové nasadili také zbrusu nov( modul pro lepsi prehled

a zvgseni efektivity servisniho oddéleni.

”n
Vision ERP je pro TEZAS nastrojem, bez

kterého si zaméstnanci nedovedou predstavit
kazdodenni praci.
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Radislav Rozanek, predseda predstavenstva, TEZAS servis a.s.

Pocet zaméstnancu: 80 Rok implementace: 2005 Pocet uzivatell: 27
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Od znakového prostiedi k pokrocilému ERP

TEZAS a.s. (ptivodné Technick( a zasobovaci zavod CSAD) si dlouho vystacil s vlastnim pocitacovgm

programem, kter( jeho zaméstnanci vytvorili na pocatku devadesatych let v prostfedi OS UNIX a databazi

INFORMIX. Jak firma rostla, zacalo byt brzy jasné, ze na tak velky provoz bude tfeba nasadit komplexné;jsi

informacni systém. Proto spolecnost vroce 2005 vypsala v(bérové fizeni na dodavatele informacniho
systému, kterého se zUcastnilo 14 uchazec.

Dle Jifiho Hefmana, vedouciho vgpocetniho stfediska TEZAS a.s.,
byly do uzsiho posledniho kola vybrané tfi firmy. ,Méli jsme tfi faze

vgbérového Fizeni. Jednotliva kola nebyla jen formalni schlzky,
ale slo o nékolikahodinové i nékolikadenni jednani

nad jednotlivgmi agendami. Vsechny pozadavky nakonec spinil
pouze Vision32 od spolec¢nosti Vision Praha. Navic se mohli opfit
o pozitivni reference, zkusené konzultanty a zakaznicky servis,
takze volba ve findle byla jasna,” vysvétluje Jifi Hefman.

e

Pfechodem na ERP informacni systém Vision32 (nyni Vision ERP)

v prvni fazi ptinesl, podle Jittho Hefmana, pokryti vSech agend jednou
dodavatelskou firmou vjednom programovém prostiedi, samozfejmosti

je promitani vsech legislativnich zmén do systému, pfizplsobeni systému dle firemnich procesl

v pozadovaném terminu a moznost realizace dil¢ich feSeni s pomoci nastrojl pro individualni nastaveni

prostiedi systému. ,UzZivatelé méli zpocatku na implementaci i kriticka slova, ale to ¢asem vymizelo

a dnes je Vision ERP pro TEZAS nastrojem, bez kterého si zaméstnanci nedovedou predstavit kazdodenni

praci,” fika Radislav Rozanek, predseda predstavenstva TEZAS servis a.s.
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Servisni modul na miru

Spolec¢nost TEZAS se specializuje nejen na prodej, ale také na zaru¢ni a pozarucni opravy a celkovou
Gdrzbu autobust znacek IVECO Bus, Irisbus, KAROSA, Solaris a dalsi. Dale se zamé&fuje na prodej
nahradnich dil(, montaZzi a ovéfovani tachografl, servis chlazenf a klimatizaci pro autobusy a navésy

a spole¢nost provozuje varealu Satalic plné automatizovanou myci linku pro autobusy. Moderni servisni
a opravarenska centra funguiji v Praze 9 Satalicich a v Boskovicich.

Vletech 2005 - 2019 v TEZASu vedli evidenci oprav ve Visionu
v prostfedi pfijatych objednavek a pro evidenci autobus
slouzila agenda plvodné urcena pro spravu kontaktl
a obchodnich partner(l. Tato metoda vyzadovala
ru¢ni a duplicitni zadavani informaci do systému,
které bylo naro¢né na ¢as, ale zejména obcasna
chybovost, zplsobena chybovosti pfi pofizovani

dat a které se projevilo az na konci mésice

pfi Uctovani zakazek. Vmomenté, kdy Vision
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odprezentoval servisni modul, a v okamziku, kdy
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byla vramci pravidel GDPR nutnost anonymizovat
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zaznamy, bylo rozhodnuto. TEZAS pfisel do Visionu
spozadavkem, Ze je tfeba vytvorit oborovou nadstavbu
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pro komplexni fizeni zakazek pro servis a udrzbu zafizeni.

Nové feseni umoznuje fidit dvé hlavni vzajemné propojené agendy. Prvni je agenda fizeni tdrzby a druha
je agenda zakazkovych oprav. Vprvni agendé je potfeba autobus rychle identifikovat a najit veskeré
informace o jiz probéhlych opravach a pouzitgch nahradnich dilech. Pfi zadavani nové opravy je tfeba,
aby pracovnik hned vidél nejen to, jestli je vz v zaruce, ale také jestli nebézi zaru¢ni doba na urcitou
opravu nebo nahradni dil.

Evidence zakazkov(ch oprav zaznamenava pribéh jednotlivych zakazek, jejich aktualni stav, pouzité dily
a pfipadné i to, kter( pracovnik je provadi. Jak naznacuje schéma, je agenda propojena s dalSimi moduly
Vision ERP.

O 30% méné administrativy

Modul slouzi zejména pfijimacim technikdm, ktefi s jeho pomoci pfijimaji a eviduji vice nez 300 servisnich
zakazek mésicné. Tém prineslo nové feseni Ustup administrativy a vgjhody nového systému evidence

a fizeni oprav, kterg ma vazby na dalsi moduly: CRM, Skladovou evidenci, Evidence vozidel, Zdroje,
Ekonomiku a dalsi. Vghodou je také sdileni informaci mezi pobockami, které maji obé ptistup do stejné
evidence. Systém nyni také umf Iépe zpracovavat reklamacni opravy, napf. posilat faktury v{robci vozu
namisto tomu, kdo opravu objednal.

Pro vedouci je zas hlavni vghodou prehlednost, kdy pro né systém generuje napi. mési¢ni prehledy
realizaci a rozpracovan(ch zakazek a sledovani historie oprav dle vozidla, coz vyuziva i EKO Utvar véetné
findlni sestavy ,Zména stavu rozpracovanosti".
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Implementace modulu je jen zacatek. Kdispozici jsou dalsi funkce, které mohou ¢asem v TEZASu zacit

vyuzivat. Jednou znich je planovani a sledovani vytizeni zdrojl (pracovnik( nebo stroju). Pfedpisy tdrzby

zas aktivné upozoriuji na pravidelnou Udrzbu spravovaného vozového parku. Pfi zadavani zakazek

dobrou sluzbu odvedoui tzv. sablony Udrzby, které usnadni zadavani praci a sluzeb u typizovangch oprav

(normohodiny). Pistup do systému je mozny i pfes webové rozhrani Vision Mobile, coz mize slouzit napf.

pti opravach vterénu a umoznuje pracovniklim nahlizet do systému a zadavat do néj data i na tabletu

nebo mobilnim telefonu. Posledni pozadavek vedeni spole¢nosti je jesté vice propojit agendu SERVIS

a prodej autobusu.

Cile
implementace

® Zavedeni efektivni
evidence vozu
® Evidence oprav
a materialu
® 7Zohlednéni zarucnich
oprav
® Urychleni a snizeni
administrativy
® \yuziti vazeb
na ostatni agendy
® Nastaveni kontrolnich
vazeb na ekonomiku
® Zachovani informaci dfive
vloZzenych do systému
Moznost dalsiho v(voje
Rychlé generovani
prehled(l zakazek
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Implementované

moduly

Ekonomika

Mzdy a personalistika
Zasobovani a sklady
CRM

Dochazka

Udrzba a servis
Rizenf drzby
Logistika a sklady
Evidence dokumentd

Hlavni pfinosy
Vision ERP

® Zjednoduseni vedeni
evidence

® spora ¢asu pfi zadavani
zakazek 30%

® Moznost nahlizet
do historie zakazek

® Automatické vykazovani
materialu

® Rezervace materialu
na skladé

® Automatické zohlednéni
obchodnich podminek
(vazba na CRM)

® Zjednoduseni vykazani
servisniho Ukonu

® Zjednodusena evidence
a fakturace zarucnich
oprav
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